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Filosofia dei prodotti AGS Global Services

Filosofia del prodotti AGS Global Services

Servizi semplici, flessibili e coerenti studiati per sistemi di protezione dell'alimentazione elettrica di piccole, medie e grandi dimensioni.

Sono tre le caratteristiche fondamentali dei programmi di assistenza studiati per tutti gli UPS APC.

Semplicita

I nomi e i codici dei prodotti rimandano con chiarezza al relativo hardware, per cui @ semplice configurare, ordinare e acquistare i nostri servizi.

Flessibilita | programmi di assistenza APC sono suddivisi in moduli piti piccoli rispetto a quelli normalmente reperibili sul mercato. Questa filosofia da al
cliente la possibilita di scegliere tra un gran numero di componenti il servizio che meglio soddisfa le sue esigenze. Questi servizi flessibili
possono essere richiesti per tutte le nostre linee di prodotti hardware.

Standard | programmi di assistenza APC presentano le stesse caratteristiche su scala mondiale. Nella pratica questo significa che, in qualunque parte
del mondo sia localizzata la vostra azienda, APC & in grado di offrire gli stessi tipi di servizi, a tutto vantaggio dei clienti che si espandono in
nuovi mercati o che gia dispongono di numerose filiali in vari paesi.

igle interessat ivelli di prezz
Sigle Hrodort interessd Livelli o i
SB Back-UPS®, Smart-UPS® 10-14
SY Matrix UPS®, Smart-UPS® DP, Symmetra® Power Array 10-15
SL UPS® trifase APC Silcon 10-15
BT Apparati a batteria ca (APC Silcon UPS®) 10-20
Esempio:

Il cliente X ha appena acquistato I'UPS® trifase 40kW APC Silcon e vorrebbe acquistare anche un servizio di start up da effettuarsi durante il weekend. Inoltre,
vorrebbe sottoscrivere un contratto di assistenza on site della durata di 2 anni con risposta entro 4 ore e 4 sopralluoghi di manutenzione preventiva nel corso

di 2 anni. La configurazione del pacchetto viene riportata di seguito.

Configurazione del servizio
1 x WSTRTUP7X24-SL-11

2 X WONSITE4HR-SL-11

4 x WPMV7X24-SL-11

Punti daricordare:

1) Nessun servizio e rimborsabile.

2) Per orario di lavoro si intende la settimana lavorativa dal lunedi al venerdi, dalle
h. 9.00 alle h. 18.00 ora locale.

3) La programmazione dei servizi proattivi APC deve avvenire con due settimane
di anticipo.

4) Per contattare AGS Global Services telefonare alla sede locale APC (vedi
I'elenco in ultima pagina) oppure visitare il sito Web:
www.apc.com/service/support.

Servizio di start up 7 x 24 per UPS® trifase 40kW APC Silcon
Assistenza on site per 1 anno per UPS® trifase 40kW APC Silcon

Visita di manutenzione preventiva 7 x 24 per UPS® trifase 40kW APC Silcon

Come ordinare i servizi:

1) Per avere il listino prezzi dei servizi di assistenza disponibili , contattare la sede
locale APC oppure un distributore, un rivenditore autorizzato, uno specialista
di sistemi di alimentazione o un partner APC.

2) Inviare il modulo d'ordine al distributore, rivenditore, specialista o partner piu
vicino.

3) Al momento del ricevimento dell'ordine e del pagamento, APC registrera il
contatto , le informazioni sui prodotti e il contratto di assistenza.

4) APC fornira al cliente un documento contenente la "Definizione dei servizi
disponibili e loro caratteristiche” unitamente ai termini ed alle condizioni del
contratto. Il cliente e tenuto a conservarlo quale documentazione del servizio
richiesto.

I N
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Servizi disponibili per Back-UPS® e Smart-UPS®

Servizi disponibili per Back-UPS® e Smart-UPS®

Estensione di un 1 anno della garanzia

L'estensione di 1 anno della garanzia APC costituisce una copertura di base contro eventuali guasti di Back-UPS® e Smart-UPS’. Questo
servizio estende di un anno la garanzia standard dell'apparato (secondo la definizione contenuta nel manuale utente) e prevede supporto
tecnico telefonico 5x8 (normale orario di lavoro).

Con l'estensione di 1 anno della garanzia viene garantita al cliente la consegna di parti di ricambio o apparati il giorno lavorativo successivo
senza addebito di costi aggiuntivi.

Vantaggi per il cliente: .
Codice prodottol Copertura

ot
WBEXTWAR1YR-SB-10 Estensione di un anno della garanzia per Back-UPS®, Smart-UPS®
WBEXTWAR1YR-SB-11 Estensione di 1 anno della garanzia per Back-UPS®, Smart-UPS®
WBEXTWAR1YR-SB-12 Estensione di un anno della garanzia per Back-UPS®, Smart-UPS®
WBEXTWAR1YR-SB-13 Estensione di 1 anno della garanzia per Smart-UPS®

WBEXTWAR1YR-SB-14 Estensione di 1 anno della garanzia per Smart-UPS®

= Incremento dell'affidabilita nel tempo.

= Sostituzione di batterie o apparati entro il giorno lavorativo successivo
(verificare la disponibilita del servizio presso la sede locale APC).

= Tutte le spese di spedizione sono a carico di APC.

= E' possibile acquistare I'estensione della garanzia in un qualsiasi momento
durante il periodo di validita della garanzia standard originaria.

= Supporto tecnico telefonico 5 x 8.

Punti da ricordare:

« E' possibile acquistare I'estensione della garanzia per un massimo di 3 anni
dopo la scadenza della garanzia standard.

« |l cliente deve fornire ad APC i numeri di serie degli apparati acquistati.

Supporto tecnico telefonico 7 x 24

Supporto e ricerca guasti 24 ore su 24, 7 giorni su 7

L'assistenza APC standard comprende supporto tecnico telefonico dalle h. 9.00 alle h.18.00. Con il supporto tecnico telefonico 7x24 tecnici
altamente specializzati in apparati Back-UPS" e Smart-UPS” sono disponibili telefonicamente per fornirvi il supporto tecnico e ricerca guasti 24
ore su 24, 7 giorni su 7 per la durata di un anno.

Supporto tecnico telefonico 7x24 per Back-UPS® o Smart-UPS® per la durata di 1 anno

Vantaggi per il cliente:

= Garanzia di supporto immediato nelle ore notturne, durante i weekend o le Codice prodotto

N i ‘l\”lu 1l
festivita. ) ) ’
WTECSUP7X24-SB-00 Supporto tecnico telefonico 7x24 per la durata di un

1) anno per apparati Back-UPS® o Smart-UPS®
( per app:

Punti da ricordare:

= Non e necessario sottoscrivere un contratto di assistenza per ordinare il servizio
di supporto tecnico telefonico 7 x 24. E' infatti possibile ordinare
separatamente questo servizio al momento dell'acquisto di un prodotto
hardware.

= La copertura del servizio prevede supporto tecnico telefonico 7 x 24 per la
durata di un (1) anno.

= Disponibile per un ordine di acquisto minimo di 20 UPS.

www.apc.com/it/assistenza




Servizio di Start Up

Servizi disponibili per Back-UPS® e Smart-UPS®

Messa in servizio di Back-UPS® & Smart-UPS®

Gli apparati Back-UPS® e Smart-UPS® di APC richiedono pochissima manutenzione. Alcuni clienti potrebbero perd avere I'esigenza di

installare e far entrare in funzione diversi gruppi di continuitd APC nell’ambito di una infrastruttura di protezione dell*'alimentazione elettrica di

grandi dimensioni. L'installazione di molti apparati di piccole dimensioni assorbe tempo e risorse.

Per ridurre al minimo I'utilizzo delle suddette risorse e per garantire la tranquillita dei clienti facendo in modo che anche componenti pit piccoli

ma fondamentali della soluzione complessiva di protezione dell'alimentazione elettrica funzionino in conformita alle specifiche, APC offre il

servizio di start up degli apparati Back-UPS® e Smart-UPS®.

Il servizio di start up APC prevede l'intervento presso il cliente di personale autorizzato APC per garantire lo start up corretto dell'apparato Back-UPS® o Smart-UPS®.
APC verifichera la funzionalita del sistema in tutte le modalita per garantire la conformita alle relative specifiche tecniche.

Il personale autorizzato APC provvedera' a:

« Disimballaggio ed esame visivo dell'UPS .

« Caricamento degli apparati con blocchi di batterie.

« Start up dell'apparato, self test e diagnostica completi.

« Addestramento del personale di supporto del cliente all'uso corretto
dell'apparato.

Vantaggi per il cliente:
» Garanzia di una corretta installazione.
» Conformita alle specifiche del gruppo di continuita .

« Addestramento del personale di supporto del cliente ad un uso corretto
dell'apparato.

Punti da ricordare:

« Lo start up verra eseguito da personale autorizzato APC.

« |l cliente deve sottoscrivere un solo contratto per UPS.

= E' necessario programmare il servizio con due settimane di anticipo.

= Disponibile per un ordine di acquisto minimo di 20 UPS.

I servizio di start up € disponibile in due configurazioni:

= |l servizio di start up viene effettuato su base 5x8, ovvero durante il normale
orario di lavoro.

« Il servizio di start up viene effettuato su base 7x24, per cui il cliente pud

programmare lo start up al di fuori del normale orario di lavoro, compresi week
end e festivita.

Codice prodotto Copert

Nota — Contattate la sede locale APC per verificare la disponibilita di questo programma di assistenza nel vostro paese.

per informazionisu assistena e stppertl 1] e comfivessisienza | |||




Servizi disponibili per Back-UPS® e Smart-UPS®

Assistenza on site per 1 anno

Assistenza on site per ambienti mission critical.

Questo servizio offerto da APC comprende assistenza on site per 1 anno per Back-UPS® & Smart-UPS® e supporto tecnico telefonico 7 x 24. Le

parti di ricambio, le batterie interne, la manodopera e le spese di trasferta sono inclusi nel contratto di assistenza on site. L'assistenza on site di

APC é disponibile in quattro diverse configurazioni che consentono al cliente di stabilire i tempi di intervento di APC in caso di uscita non

programmata o di una situazione di emergenza.

Vantaggi per il cliente:

= |l tempo di risposta dell'intervento on site viene stabilito in base alle esigenze
del cliente e al livello di disponibilita richiesto.

= Garanzia di intervento rapido in una situazione di emergenza.

* Massima flessibilita nella formulazione di un contratto di assistenza che
soddisfi le esigenze specifiche del cliente.

Punti da ricordare:
= | clienti devono acquistare un solo contratto di assistenza on site per 1 anno per
apparato o battery pack esteso.

« E’ possibile rinnovare il contratto di assistenza on site per un massimo di 3 anni
dopo la scadenza della garanzia standard.

= E' necessario acquistare I'assistenza on site per 1 anno entro la scadenza della
garanzia standard dell'apparato.

= Le parti ricambio, batterie interne, manodopera e spese di trasferta sono inclusi
nel contratto di assistenza.

 Disponibile per un ordine di acquisto minimo di 20 UPS.

L'assistenza on site € disponibile in quattro configurazioni:

« Intervento nel pit breve tempo possibile

Fornisce un livello di protezione base dell'UPS. Personale autorizzato APC
interverra presso il cliente nel pit breve tempo possibile.

Intervento entro il giorno lavorativo successivo

Personale autorizzato APC si rechera presso il cliente il giorno lavorativo
successivo . Per giorno lavorativo successivo si intende il normale orario
di lavoro del giorno seguente.

La richiesta di assistenza deve pervenire durante I'orario di lavoro definito
in precedenza.

Intervento entro il giorno successivo

Intervento on site di personale autorizzato APC il giorno successivo,
compresi week end e festivita. La richiesta di assistenza deve pervenire
durante I'orario di lavoro locale definito in precedenza. (Questo servizio

non e disponibile in tutte i paesi. Consultare la sede locale APC per
verificarne la disponibilita).

Intervento entro 4 ore

Nel caso di ambienti mission critical che richiedono un intervento
immediato a seguito di una richiesta di assistenza. Personale autorizzato
APC si rechera presso il cliente entro 4 ore dal momento in cui il supporto
tecnico APC decide che € necessario un intervento on site. Questo livello
di intervento comprende le ore notturne, weekend e festivita. (Questo
servizio non e disponibile in tutte i paesi. Consultare la sede locale APC per
verificarne la disponibilita).

Codice H
WONSITEBE-SB-10
WONSITEBE-SB-11
WONSITEBE-SB-12
WONSITEBE-SB-13
WONSITEBE-SB-14
WONSITENBD-SB-10
WONSITENBD-SB-11
WONSITENBD-SB-12
WONSITENBD-SB-13
WONSITENBD-SB-14
WONSITEND-SB-10
WONSITEND-SB-11
WONSITEND-SB-12
WONSITEND-SB-13
WONSITEND-SB-14
WONSITE4HR-SB-10
WONSITE4HR-SB-11
WONSITE4HR-SB-12
WONSITE4HR-SB-13
WONSITE4HR-SB-14

Copertura

Assistenza on site per 1 anno, pill breve tempo possibile - Back-UPS® e Smart-UPS®
Assistenza on site per 1 anno, pill breve tempo possibile - Back-UPS® e Smart-UPS®
Assistenza on site per 1 anno, pitl breve tempo possibile - Back-UPS® e Smart-UPS®
Assistenza on site per 1 anno, pill breve tempo possibile - Smart-UPS®

Assistenza on site per 1 anno, pill breve tempo possibile - Smart-UPS®

Assistenza on site per 1 anno, giomo lavorativo successivo - Back-UPS® e Smart-UPS®
Assistenza on site per 1 anno, giomo lavorativo successivo - Back-UPS® e Smart-UPS®
Assistenza on site per 1 anno, giomo lavorativo successivo - Back-UPS® e Smart-UPS®
Assistenza on site per 1 anno, giorno lavorativo successivo - Smart-UPS®

Assistenza on site per 1 anno, giorno lavorativo successivo - Smart-UPS®

Assistenza on site per 1 anno, giomno successivo - Back-UPS® e Smart-UPS®
Assistenza on site per 1 anno, giorno successivo - Back-UPS® e Smart-UPS®
Assistenza on site per 1 anno, giorno successivo - Back-UPS® e Smart-UPS®
Assistenza on site per 1 anno, giorno successivo - Smart-UPS®

Assistenza on site per 1 anno, giormno successivo - Smart-UPS®

Assistenza on site per 1 anno, entro 4 ore - Back-UPS® e Smart-UPS®

Assistenza on site per 1 anno, entro 4 ore - Back-UPS® e Smart-UPS®

Assistenza on site per 1 anno, entro 4 ore - Back-UPS® e Smart-UPS®

Assistenza on site per 1 anno, entro 4 ore - Smart-UPS®

Assistenza on site per 1 anno, entro 4 ore - Smart-UPS®

Nota — Contattate la sede locale APC per verificare la disponibilita di questo programma di assistenza nel vostro paese.

|0 et eformazian i ass
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Servizi disponibili per Matrix®UPS, Smart-UPS® DP e Symmetra Power Array™

Servizi disponibili per Matrix* UPS, Smart-UPS® DP
e Symmetra” Power Array”

Estensione di 1 anno della garanzia

L'estensione di 1 anno della garanzia APC fornisce una copertura di base contro eventuali guasti degli apparati Matrix UPS® & Symmetra®
Power Array™. Questo servizio proroga di 1 anno la garanzia standard dell'apparato (secondo la definizione contenuta nel manuale utente) e
prevede supporto tecnico telefonico 7 x 24.

Con l'estensione di 1 anno della garanzia viene garantita la consegna delle parti di ricambio entro il giorno lavorativo successivo senza
addebito di alcun costo di spedizione aggiuntivo.

Vantaggi per il cliente:
« Incremento dell'affidabilita nel tempo.

= Sostituzione delle batterie o dell'apparato il giorno lavorativo successivo (verificare la
disponibilita del servizio presso la sede locale APC).

= Tutte le spese di spedizione sono a carico di APC.

= Supporto tecnico telefonico 7 x 24.

Punti da ricordare:

E' possibile rinnovare I'estensione della garanzia per un massimo di 3 anni dopo la
scadenza della garanzia standard.

Il cliente deve fornire ad APC il o i numeri di serie dello o degli apparati acquistati.

E' possibile acquistare I'estensione della garanzia APC in un qualsiasi momento nel corso
del periodo di garanzia standard.

Il cliente deve acquistare una sola estensione di garanzia per apparato o frame di tempo di
autonomia prolungato.

Codice prodotto Copertura

WBEXTWARLYR-SY-10 Estensione di 1 anno della garanzia - Matrix UPS® & Symmetra® Power Array”
WBEXTWAR1YR-SY-11 Estensione di 1 anno della garanzia - Matrix UPS® & Symmetra® Power Array™™
WBEXTWAR1YR-SY-12 Estensione di 1 anno della garanzia - Matrix UPS® & Symmetra® Power Array™
WBEXTWARLYR-SY-13 Estensione di 1 anno della garanzia - Matrix UPS® & Symmetra® Power Array”
WBEXTWARLYR-SY-14 Estensione di 1 anno della garanzia - Symmetra® Power Array”
WBEXTWARLYR-SY-15 Estensione di 1 anno della garanzia - Symmetra® Power Array™

Nota — Contattate la sede locale APC per verificare la disponibilita di questo programma di assistenza nel vostro paese.

per informazionisu assisenza e tapattel |11 11100




Servizi disponibili per Matrix® UPS, Smart-UPS® DP e Symmetra Power Array™

Servizio di Start Up

Messa in servizio di Matrix UPS®, Smart-UPS® DP e Symmetra® Power Array™

Il servizio di start up APC prevede l'intervento presso il cliente di personale autorizzato APC per garantire la messa in servizio corretta degli
apparati Matrix UPS®, Smart-UPS® DP e Symmetra® Power Array". APC applichera I'alimentazione e verifichera la funzionalita del sistema in tutte
le modalita per verificare la conformita alle relative specifiche tecniche. In ogni caso, i collegamenti elettrici dell'apparato devono gia essere stati
effettuati prima dello start up. APC garantisce il funzionamento dell'apparato in conformita agli standard APC e la validita dell'intera garanzia.
Sono compresi parti ricambio, manodopera e spese di trasferta..

Un tecnico speC|aI|zzato APC prowedera a Codice p rodotto Copertura
. ) il
* Verifica della correttezza del cablaggio. WSTRTUP5X8-SY-10 Messa in servizio 5x8 - Matrix UPS® & Symmetra® Power Array™
+ Esame visivo dello chassis disimballato e del cablaggio in WSTRTUP5X8-SY-11 Messa in servizio 5x8 - Matrix UPS®, Smart-UPS® DP & Symmetra® Power Array™
ingresso e in uscita effettuato da un elettricista autorizzato (se WSTRTUP5X8-SY-12 Messa in servizio 5x8 - Matrix UPS®, Smart-UPS® DP & Symmetra® Power Array™
necessario).
) WSTRTUP5X8-SY-13 Messa in servizio 5x8 - Smart-UPS® DP, Matrix UPS® & Symmetra® Power Array"
+ Caricamento degli apparati con i moduli/blocchi batterie, WSTRTUP5X8-SY-14 Messa in servizio 5x8 - Symmetra® Power Array™
alimentazione dei moduli e/o assemblaggio dei moduli con
. . WSTRTUP5X8-SY-15 Messa in servizio 5x8 - Symmetra® Power Array™
collegamento dei cavi (solo MX)
i . i ) i WSTRTUP7X24-SY-10 Messa in servizio 7x24 - Matrix UPS® & Symmetra® Power Array”
* Messa in servizio dell'apparato, self test e diagnostica completi.
. . WSTRTUP7X24-SY-11 Messa in servizio 7x24 - Matrix UPS®, Smart-UPS® DP & Symmetra® Power Array"
* Addestramento del personale di supporto del cliente ad un uso
, WSTRTUP7X24-SY-12 Messa in servizio 7x24 - Matrix UPS®, Smart-UPS® DP & Symmetra® Power Array™
corretto dell'apparato.
WSTRTUP7X24-SY-13 Messa in servizio 7x24 - Matrix UPS®, Smart-UPS® DP & Symmetra® Power Array™
. . . WSTRTUP7X24-SY-14 Messa in servizio 7x24 - Symmetra® Power Array”
Vantaggi per il cliente: SESEHY T~y BErIEY
o ) ) WSTRTUP7X24-SY-15 Messa in servizio 7x24 - Symmetra® Power Array”
» Garanzia di una corretta installazione.

» Garanzia della piena validita della garanzia.

« Al termine dell'intervento il funizonamento del gruppo di continuita
sara conforme alle specifiche.

e Addestramento del personale di supporto ad un uso corretto
dell'apparato.

Punti da ricordare:

= Devono essere sottoscritti contratti a parte per le batterie ad autonomia
prolungata (XL, XR).
e La messa in servizio verra eseguito da personale autorizzato APC.

* Prima della messa in servizio devono gia essere stati effettuati
I'installazione e i collegamenti elettrici degli apparati Matrix UPS®,
Smart-UPS® DP e Symmetra® Power Array"™.

= |l cliente deve acquistare un contratto per ciascun UPS.

» Programmare l'intervento con due settimane di anticipo.

I servizio di start up € disponibile in due configurazioni:

e Servizio di start up effettuato su base 5 x 8, ovvero durante il
normale orario di lavoro.

= Servizio di start up effettuato su base 7 x 24 che consente al cliente di

programmare lo start up al di fuori del normale orario di lavoro,
compresi week end e festivita.

Nota — Contattate la sede locale APC per verificare la disponibilita di questo programma di assistenza nel vostro paese.

per informazioni sulassisterza o suportd] |11 ONY it/assi
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Servizi disponibili per Smart-UPS®DP

Visita di manutenzione preventiva

Massimizzazione del tempo di autonomia dell'apparato attraverso la manutenzione preventiva

Smart-UPS® DP unisce I'eccezionale affidabilita degli apparati APC di protezione dell'alimentazione elettrica a livelli di manutenzione minimi.
Applicando le piu’ recenti metodologie manutentive e' possibile garantire il funzionamento ininterrotto delle applicazioni mission critical tramite una
visita di manutenzione preventiva per Smart-UPS® DP.

La visita di manutenzione preventiva comprende un esame visivo ed elettronico dell'apparato UPS per garantire che il funzionamento del sistema sia conforme a tutte le
relative specifiche tecniche e ambientali. Oltre a questi controlli APC garantisce la conformita a tutte le specifiche tecniche del funzionamento del gruppo di continuita.

Verifica della conformita dell'ambiente alle condizioni specificate I
" ) Codice prodotto Copertura
Verifica del corretto funzionamento delle ventole

) ) WPMV5X8-SY-11 Manutenzione preventiva 5 x 8 - Smart-UPS® DP
» Controllo dell'event log dell'UPS per eventuali allarmi e record log
. i i . i WPMV5X8-SY-12 Manutenzione preventiva 5 x 8 - Smart-UPS® DP
« Verifica sotto carico di tutti i morsetti dell'UPS
WPMV5X8-SY-13 Manutenzione preventiva 5 x 8 - Smart-UPS® DP
« Verifica di tutte le terminazioni
WPMV7X24-SY-11 Manutenzione preventiva 7 x 24 - Smart-UPS® DP
« Controlli della temperatura dei morsetti delle batterie interne o esterne X X
WPMV7X24-SY-12 Manutenzione preventiva 7 x 24 - Smart-UPS® DP
« Controllo della corrente e delle tensioni effettive sul display dell'lUPS R TRESEE Manutenzione preventiva 7 x 24 - Smart-UPS® DP
» Test di scarica

Verifica della commutazione rete e viceversa

Test del bypass statico interno

Rimozione di polvere e sporcizia dall'UPS

Esame dei gruppi di condersatori

Verifica all'interno dell'UPS del corretto posizionamento e dell'integrita
dei cavi di controllo e di alimentazione

Verifica della coppia dei collegamenti elettrici all'interno dell'apparato UPS

Esame visivo delle batterie esterne (se previsto)

Vantaggi per il cliente:

« Massimizzazione del tempo di autonomia attraverso la manutenzione preventiva.
= Garanzia del funzionamento dell'apparato UPS in conformita alle specifiche.

= Protezione contro interruzioni impreviste dell*alimentazione di sistemi critici.

« Consegna al cliente del resoconto completo di tutte le attivita on site.

* Massima durata dell’'UPS.

Punti da ricordare:

= Non sono incluse le parti di ricambio in quanto gia compresi nel contratto di assistenza
on site.

« Sono invece incluse manodopera e spese di trasferta.
« Programmare il servizio con due settimane di anticipo.

« E' possibile ordinare questo servizio come visita a sé stante oppure nell'ambito di un
qualsiasi contratto di assistenza APC.

La visita di manutenzione preventiva APC e disponibile in due configurazioni:

= Visita di manutenzione preventiva effettuata su base 5 x 8, ovvero durante il normale
orario di lavoro

« Visita di manutenzione preventiva effettuata su base 7 x 24, con possibilita per il cliente
di programmarlo al di fuori del normale orario di lavoro, compresi week end e festivita.

Nota — Contattate la sede locale APC per verificare la disponibilita di questo programma di assistenza nel vostro paese.
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Servizi disponibili per Matrix® UPS, Smart-UPS® DP e Symmetra Power Array™

Assistenza on site per 1 anno

Assistenza on site di ambienti mission critical.

Questo servizio offerto da APC comprende assistenza on site per 1 anno per Matrix UPS®, Smart-UPS® DP & Symmetra® Power Array™ e

supporto tecnico telefonico 7 x 24. Le parti di ricambio, le batterie interne (se previste), la manodopera e le spese di trasferta sono inclusi nel

contratto annuale di assistenza on site. Questo servizio APC e disponibile in quattro diverse configurazioni che consentono al cliente di

stabilire i tempi di intervento di APC in caso di uscita non programmata o di una situazione di emergenza

Vantaggi per il cliente:
= Ottimizzazione delle risorse interne del cliente.

« Maggiore affidabilita nel tempo.

Punti da ricordare:

= | clienti devono acquistare un solo contratto di assistenza on site per 1
anno per ciascun apparato o battery pack esteso.

« | moduli supplementari SmartCell, SYBATT, SYMIM, SYRIM sono coperti
dal contratto UPS o Power Array.

= |l contratto di assistenza on site per 1 anno deve essere sottoscritto
prima della scadenza della garanzia standard dell'apparato.

= Parti di ricambio, batterie interne, manodopera e spese di trasferta sono
incluse nel contratto di assistenza.

L'assistenza on site & disponibile in quattro configurazioni:

< Intervento nel piti breve tempo possibile

Fornisce un livello di protezione base dell'UPS. Personale autorizzato APC
interverra presso il cliente nel piu breve tempo possibile.

« Intervento entro il giorno lavorativo successivo

Personale autorizzato APC si rechera presso il cliente il giorno lavorativo
successivo . Per giorno lavorativo successivo si intende il normale orario
di lavoro del giorno seguente.

La richiesta di assistenza deve pervenire durante I'orario di lavoro locale
definito in precedenza.

 Intervento entro il giorno successivo

Intervento on site di personale autorizzato APC il giorno successivo,
compresi week end e festivita. La richiesta di assistenza deve pervenire
durante I'orario di lavoro. (Questo servizio non & disponibile in tutti i paesi.
Consultare la sede locale APC per verificarne la disponibilita).

e Intervento entro 4 ore

Nel caso di ambienti mission critical che richiedono un intervento
immediato a seguito di una richiesta di assistenza, personale autorizzato
APC si rechera presso il cliente entro 4 ore dal momento in cui il supporto
tecnico APC decide che & necessario un intervento on site. Questo livello
di intervento comprende le ore notturne, week end e festivita. (Non
disponibile in tutte i paesi. Verificarne la disponibilita presso la sede locale
APC, nel caso di ambienti mission critical che richiedono un intervento
immediato a seguito di una richiesta di assistenza. Personale autorizzato
APC si rechera presso il cliente entro 4 ore dal momento in cui il supporto
tecnico APC decide che € necessario un intervento on site. Questo livello
di intervento comprende le ore notturne, week end e festivita. (Non
disponibile in tutti i paesi. Verificarne la disponibilita presso la sede locale
APC).

Codice

prodotto
WONSITEBE-SY-10

\WONSITEBE-SY-11
WONSITEBE-SY-12
WONSITEBE-SY-13
WONSITEBE-SY-14
\WONSITEBE-SY-15
\WONSITENBD-SY-10
WONSITENBD-SY-11
WONSITENBD-SY-12
\WONSITENBD-SY-13
\WONSITENBD-SY-14
WONSITENBD-SY-15
WONSITEND-SY-10
WONSITEND-SY-11
\WONSITEND-SY-12
WONSITEND-SY-13
WONSITEND-SY-14
WONSITEND-SY-15
\WONSITE4HR-SY-10
WONSITE4HR-SY-11
WONSITE4HR-SY-12
WONSITE4HR-SY-13
\WONSITE4HR-SY-14
\WONSITE4HR-SY-15

Assistenza on site per 1 anno, pill breve tempo possibile - Matrix UPS® & Symmetra® Power Array™

Assistenza on site per 1 anno, pill breve tempo possibile - Smart-UPS® DP, Matrix UPS® & Symmetra® Power Array™
Assistenza on site per 1 anno, pitl breve tempo possibile - Smart-UPS® DP, Matrix UPS® & Symmetra® Power Array™
Assistenza on site per 1 anno, pitl breve tempo possibile - Smart-UPS® DP, Matrix UPS® & Symmetra® Power Array™
Assistenza on site per 1 anno, pill breve tempo possibile - Symmetra® Power Array™

Assistenza on site per 1 anno, pill breve tempo possibile - Symmetra® Power Array™

1-Year On-Site Service, Next Business Day - Matrix UPS® & Symmetra® Power Array™

Assistenza on site per 1 anno, giorno lavorativo successivo - Smart-UPS®DP, Matrix UPS® & Symmetra® Power Array™
Assistenza on site per 1 anno, giorno lavorativo successivo - Smart-UPS® DP, Matrix UPS® & Symmetra® Power Array™
Assistenza on site per 1 anno, giorno lavorativo successivo - Smart-UPSDP, Matrix “UPS & Symmetra® Power Array”™
Assistenza on site per 1 anno, giorno lavorativo successivo - Symmetra® Power Array™

Assistenza on site per 1 anno, giorno lavorativo successivo - Symmetra® Power Array™

Assistenza on site per 1 anno, giorno successivo - Matrix UPS® & Symmetr®a Power Array™

Assistenza on site per 1 anno, giorno successivo - Smart-UPS®DP, Matrix UPS® & Symmetra® Power Array™
Assistenza on site per 1 anno, giorno successivo - Smart-UPS®DP, Matrix®UPS & Symmetra® Power Array™
Assistenza on site per 1 anno, giorno successivo - Smart-UPS®DP, Matrix UPS® & Symmetra® Power Array™
Assistenza on site per 1 anno, giorno successivo - Symmetra® Power Array™

Assistenza on site per 1 anno, giorno successivo - Symmetra® Power Array™

Assistenza on site per 1 anno, entro 4 ore - Matrix UPS® & Symmetra® Power Array”

Assistenza on site per 1 anno, entro 4 ore - Smart-UPS®DP, Matrix®UPS & Symmetra® Power Array™

Assistenza on site per 1 anno, entro 4 ore - Smart-UPS®DP, Matrix UPS® & Symmetra® Power Array™

Assistenza on site per 1 anno, entro 4 ore - Smart-UPS®DP, Matrix UPS® & Symmetra® Power Array™

1-Year On-Site Service, 4 Hours - Symmetra® Power Array™

1-Year On-Site Service, 4 Hours - Symmetra® Power Array™

Nota — Contattate la sede locale APC per verificare la disponibilita di questo programma di assistenza nel vostro paese.

www.apc.com/it/assistenza




Supporto tecnico telefonico 7 x 24

Servizi disponibili per Matrix®UPS, Smart-UPS® DP e Symmetra Power Array™

Supporto e ricerca guasti 24 ore su 24, 7 giorni su 7

L'assistenza APC standard comprende supporto tecnico telefonico dalle h. 9.00 alle h.18.00 ora locale. Nell'ambito del supporto tecnico

telefonico 7x24 tecnici altamente specializzati sono disponibili telefonicamente per fornire ai nostri clienti supporto tecnico e ricerca guasti 24

ore su 24, 7 giorni su 7 per la durata di un anno.

Supporto tecnico telefonico 7 x 24 per Matrix UPS®, Smart-UPS® DP e Symmetra® Power Array™ con garanzia di risposta nel giro di un'ora al massimo.

Vantaggi per il cliente:

« Garanzia di supporto immediato nelle ore notturne, durante week end e
festivita.

= Rappresenta il massimo vantaggio per clienti che hanno sottoscritto un
contratto di assistenza on site con intervento entro 4 ore in quanto garantisce
I'uscita di un tecnico specializzato in caso di necessita al di fuori del normale
orario di lavoro.

Punti da ricordare:

= Non & necessario sottoscrivere un contratto di assistenza per ordinare il servizio
di supporto tecnico telefonico 7 x 24. Questo servizio pud anche essere
ordinato direttamente al momento dell'acquisto di un prodotto hardware.

= La copertura del servizio prevede supporto tecnico telefonico 7 x 24 per la
durata di un (1) anno.

= | battery pack esterni per SUDP sono inclusi nel contratto di supporto tecnico
telefonico UPS.

Codice prodotto Cope

Nota — Contattate la sede locale APC per verificare la disponibilita di questo programma di assistenza nel vostro paese.
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Servizi disponibili per apparati UPS® trifase APC Silcon

Servizi disponibili per apparati UPS® trifase APC Silcon

Servizio di start up

Garanzia di messa in servizio e funzionamento corretti degli apparati UPS APC Silcon

Il servizio di start up APC prevede l'intervento presso il cliente di personale autorizzato APC per garantire lo start up corretto di apparati UPS
trifase. APC applichera I'alimentazione e verifichera la funzionalita del sistema in tutte le modalita per verificare la conformita alle relative
specifiche tecniche. In ogni caso, i collegamenti elettrici dell'apparato devono gia essere stati effettuati prima dello start up. APC garantisce il
funzionamento dell'apparato in conformita agli standard APC e la validita dell‘intera garanzia. Sono compresi parti di ricambio, manodopera e
spese di trasferta.

*« Esame dell'apparato UPS per controllare che tutti i collegamenti siano

Codice prodottc [ura
correttamente effettuati i i i
. . i WSTRTUP5X8-SL-10 Servizio di start up 5 x 8 — Apparato UPS® trifase APC Silcon
* Verranno eseguiti i seguenti controlli:
WSTRTUP5X8-SL-11 Servizio di start up 5 x 8 — Apparato UPS® trifase APC Silcon
- Correttezza del cablaggio con notifica di eventuali problemi o . .
WSTRTUP5X8-SL-12 Servizio di start up 5 x 8 — Apparato UPS® trifase APC Silcon
- Corretto inserimento nell'UPS di tutti di cavi di alimentazione . . .
WSTRTUP5X8-SL-13 Servizio di start up 5 x 8 — Apparato UPS® trifase APC Silcon
- f ita all ifich II'UP!
Conformita alle specifiche dell'UPS WSTRTUP5X8-SL-14 Servizio di start up 5 x 8 — Apparato UPS® trifase APC Silcon
- Conformita di tutti i cavi elettrici dell'lUPS a tutte le normative e WSTRTUP5X8-SL-15 Senvizio di start up 5 x 8 — Apparato UPS® trifase APC Silcon
codici elettrici nazionali/locali L X .
WSTRTUP7X24-SL-10 Servizio di start up 7 x 24 — Apparato UPS® trifase APC Silcon
- Funzi lle funzioni di I'up ich
“”Z'O”E’I‘_memo corretto delle funzioni di bypass dell'UPS, statiche WSTRTUP7X24-SL-11 Senvizio di start up 7% 24 — Apparato UPS® trifase APC Silcon
e manuali
WSTRTUP7X24-SL-12 Servizio di start up 7 x 24 — Apparato UPS® trifase APC Silcon
- Conformita alle specifiche dell'UPS delle tensioni delle stringhe di L . .
. WSTRTUP7X24-SL-13 Servizio di start up 7 x 24 — Apparato UPS® trifase APC Silcon
batterie interne
. . . WSTRTUP7X24-SL-14 Servizio di start up 7 x 24 — Apparato UPS® trifase APC Silcon
- Correttezza della regolazione della forma d'onda in uscita e
) A o o ’
integrita di tutte le fasi in base alle specifiche dell'UPS WSTRTUP7X24-SL-15 Servizio di start up 7 x 24 — Apparato UPS® trifase APC Silcon

* Registrazione di tutti i valori riportati sul pannello frontale e nello stack degli
allarmi

* Pulizia del sistema
« Start up dell'apparato e self test e diagnostica completi

« Addestramento del personale di supporto del cliente all'uso dell'apparato UPS

Vantaggi per il cliente:
= Garanzia della correttezza dell'installazione.

= Conformita alle specifiche del funzionamento del gruppo di continuita al termine
dell'intervento.

« Piena validita della garanzia.

= Addestramento del personale di supporto ad un uso corretto dell*apparato.

Punti da ricordare:
« |l cliente deve acquistare un contratto per UPS.

= Devono essere sottoscritti contratti a parte per le batterie esterne (vedi pagg. ).

= Programmare l'intervento con due settimane di anticipo.

= Non sono inclusi i collegamenti elettrici e il cablaggio. e

Il servizio di start up € disponibile in due configurazioni:

« Servizio di start up effettuato su base 5 x 8, ovvero durante il normale orario di -

lavoro.

= Servizio di start up effettuato su base 7 x 24, che consente al cliente di programmare
lo start up al di fuori del normale orario di lavoro, compresi weekend e festivita.

Nota — Contattate la sede locale APC per verificare la disponibilita di questo programma di assistenza nel vostro paese.
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Servizi disponibili per apparati UPS® trifase APC Silcon

Visita di manutenzione preventiva

Massimizzazione del tempo di autonomia dell’apparato attraverso la manutenzione preventiva.

Gli apparati UPS® trifase APC Silcon sono caratterizzati dallo stesso livello di eccezionale affidabilita degli altri prodotti APC. Non va pero
dimenticato che una soluzione trifase e leggermente piu complessa In caso di esigenze di affidabilita elevate conviene investire in un approccio
proattivo per garantire il funzionamento ininterrotto delle applicazioni mission critical tramite una visita di manutenzione preventiva.

La visita di manutenzione preventiva comprende un esame visivo ed elettronico dell'apparato UPS per garantire la conformita del funzionamento a tutte le relative
specifiche tecniche e ambientali.

« Verifica della conformita dell'ambiente UPS alle condizioni specificate Codice 'Hmﬂh \HI\\”HMIW Cbbem i
« Verifica del corretto funzionamento delle ventole " . ) . -
WPMV5X8-SL-10 Sopralluogo di manutenzione preventiva 5 x 8 — UPS® trifase APC Silcon
* Controllo dell'event log delUPS per eventuali allarmi e record log WPMV5X8-SL-11 Sopralluogo di manutenzione preventiva 5 x 8 — UPS® trifase APC Silcon
* Verifica sotto carico di tutti i morsetti dell UPS WPMV5X8-SL-12 Sopralluogo di manutenzione preventiva 5 x 8 — UPS® trifase APC Silcon
* Controllo di tutte le terminazioni non verificate in precedenza WPMV5X8-SL-13 Sopralluogo di manutenzione preventiva 5 x 8 — UPS® trifase APC Silcon
* Controlli compione della temperatura dei morsetti delle batterie interne WPMV5X8-SL-14 Sopralluogo di manutenzione preventiva 5 x 8 — UPS® trifase APC Silcon
o esterne
WPMV5X8-SL-15 Sopralluogo di manutenzione preventiva 5 x 8 — UPS® trifase APC Silcon
« Controllo della corrente e delle tensioni effettive sul display dell'UPS ' X . X :
WPMV7X24-SL-10 Sopralluogo di manutenzione preventiva 7 x 24 — UPS® trifase APC Silcon
« Test di scarica 5 . . . .
WPMV7X24-SL-11 Sopralluogo di manutenzione preventiva 7 x 24 — UPS® trifase APC Silcon
« Verifica della commutazione all'alimentazione a batteria ’ . . . ’
WPMV7X24-SL-12 Sopralluogo di manutenzione preventiva 7 x 24 — UPS® trifase APC Silcon
« Test del bypass statico interno
e WPMV7X24-SL-13 Sopralluogo di manutenzione preventiva 7 x 24 — UPS® trifase APC Silcon
* Rimozione di polvere e sporcizia dall'UPS WPMV7X24-SL-14 Sopralluogo di manutenzione preventiva 7 x 24 — UPS® trifase APC Silcon
: :Esame _dfl) gruppi di condersatori per individuare eventuali danni WPMV7X24-SL-15 Sopralluogo di manutenzione preventiva 7 x 24 — UPS® trifase APC Silcon
se previsto

« Verifica all'interno dell'UPS del corretto posizionamento e dell'integrita
dei cavi di controllo e di alimentazione

« Verifica della coppia dei collegamenti elettrici all'interno dell'apparato UPS

« Esame visivo delle batterie esterne (se previsto)

Vantaggi per il cliente:

« Massimizzazione del tempo di autonomia attraverso la manutenzione
preventiva

= Garanzia di funzionamento dell'apparato UPS in conformita alle specifiche

= Copertura contro interruzioni impreviste dell'alimentazione di sistemi critici

= Consegna al cliente del resoconto completo di tutte le attivita on site

= Massima durata dell'lUPS

Punti da ricordare:

* Non comprende parti di ricambio in quanto sono gia inclusi nel contratto di
assistenza on site

= Sono invece incluse manodopera e spese di trasferta

= Programmare il servizio con due settimane di anticipo

« E' possibile ordinare questo servizio come visita a sé stante oppure nel quadro
di un qualsiasi contratto di assistenza APC

= |l cliente deve acquistare almeno una visita di manutenzione preventiva per
contratto di assistenza on site.

La visita di manutenzione preventiva APC é disponibile in due
configurazioni:

= Visita di manutenzione preventiva effettuato su base 5 x 8, ovvero durante il
normale orario di lavoro.

« Visita di manutenzione preventiva effettuato su base 7 x 24, con possibilita per
il cliente di programmarlo al di fuori del normale orario di lavoro, compresi
weekend e festivita.

Nota — Contattate la sede locale APC per verificare la disponibilita di questo programma di assistenza nel vostro paese.
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Servizi disponibili per apparati UPS® trifase APC Silcon

Assistenza on site per 1 anno

Assistenza rapida on site per ambienti mission critical

Questo servizio offerto da APC comprende assistenza on site per 1 anno per apparati UPS® trifase APC Silcon e supporto tecnico telefonico

7 x 24. Parti di ricambio, batterie interne (se previste) , manodopera e spese di trasferta sono inclusi nel contratto di assistenza on site per

1 anno. Il servizio e disponibile in quattro diverse configurazioni che consentono al cliente di stabilire i tempi di intervento di APC in caso di

uscita non programmata o di una situazione di emergenza:

Vantaggi per il cliente:

Le risorse del cliente possono concentrarsi sul core business.

Il tempo di risposta dell'intervento on site viene stabilito in base alle
esigenze del cliente e al livello di disponibilita richiesto.

Garanzia di intervento rapido in una situazione di emergenza.

Massima flessibilita nella formulazione di un contratto di assistenza che
soddisfi esattamente le esigenze del cliente.

Punti da ricordare:

| clienti devono acquistare un solo contratto di assistenza on site per 1 anno
per apparato

Puo essere sottoscritto solo previo acquisto del servizio di start up e di una
visita annuale di manutenzione preventiva.

Il contratto di assistenza on site per 1 anno deve essere sottoscritto prima
della scadenza della garanzia standard originaria dell’apparato.

Parti di ricambio, batterie interne, manodopera e spese di trasferta sono
inclusi nel contratto di assistenza.

Pud essere abbinato a qualsiasi altro servizio offerto da APC per
incrementare la disponibilita, es.: visite di manutenzione preventiva.

Dopo il quinto (5°) anno si richiede I'acquisto di un nuovo set di stringhe di
batterie interne per 10-40kW per continuare a usufruire dell'assistenza on
site per 1 anno dal 6° anno in poi.

L'assistenza on site € disponibile in quattro configurazioni:

Intervento nel piu breve tempo possibile

Fornisce un livello di protezione base dell'lUPS. Personale autorizzato APC
interverra presso il cliente nel piu breve tempo possibile.

Intervento il giorno lavorativo successivo

Personale autorizzato APC si rechera presso il cliente il giorno lavorativo
successivo. Per giorno lavorativo successivo si intende il normale orario di
lavoro del giorno seguente. La richiesta di assistenza deve pervenire durante
I'orario di lavoro locale definito in precedenza

Intervento il giorno successivo

Intervento on site di personale autorizzato APC il giorno successivo,
compresi week end e festivita. La richiesta di assistenza deve pervenire
durante |'orario di lavoro locale definito in precedenza. (Questo servizio non
e disponibile in tutte le localizzazioni. Consultare la sede locale APC per
verificarne la disponibilita).

Intervento entro 4 ore

Nel caso di ambienti mission critical che richiedono un intervento immediato
a seguito di una richiesta di assistenza. Personale autorizzato APC si rechera
presso il cliente entro 4 ore dal momento in cui il supporto tecnico APC
decide che € necessario un intervento on site. Questo livello di intervento
comprende le ore notturne, weekend e festivita. (Questo servizio non &
disponibile in tutte le localizzazioni. Consultare la sede locale APC per
verificarne la disponibilita).

Codice prodot

WONSITEBE-SL-10
WONSITEBE-SL-11
WONSITEBE-SL-12
WONSITEBE-SL-13
WONSITEBE-SL-14
WONSITEBE-SL-15
WONSITENBD-SL-10
WONSITENBD-SL-11
WONSITENBD-SL-12
WONSITENBD-SL-13
WONSITENBD-SL-14
WONSITENBD-SL-15
WONSITEND-SL-10
WONSITEND-SL-11
WONSITEND-SL-12
WONSITEND-SL-13
WONSITEND-SL-14
WONSITEND-SL-15
WONSITE4HR-SL-10
WONSITE4HR-SL-11
WONSITE4HR-SL-12
WONSITE4HR-SL-13
WONSITE4HR-SL-14
WONSITE4HR-SL-15

Copertura

Assistenza on site per 1 anno, pitl breve tempo possibile — UPS®trifase APC Silcon
Assistenza on site per 1 anno, pill breve tempo possibile — UPS® trifase APC Silcon
Assistenza on site per 1 anno, pill breve tempo possibile — UPS® trifase APC Silcon
Assistenza on site per 1 anno, piti breve tempo possibile — UPS® trifase APC Silcon
Assistenza on site per 1 anno, pill breve tempo possibile — UPS® trifase APC Silcon
Assistenza on site per 1 anno, pill breve tempo possibile — UPS® trifase APC Silcon
Assistenza on site per 1 anno, giorno lavorativo successivo — UPS® trifase APC Silcon
Assistenza on site per 1 anno, giorno lavorativo successivo — UPS®trifase APC Silcon
Assistenza on site per 1 anno, giorno lavorativo successivo — UPS® trifase APC Silcon
Assistenza on site per 1 anno, giorno lavorativo successivo — UPS® trifase APC Silcon
Assistenza on site per 1 anno, giorno lavorativo successivo — UPS® trifase APC Silcon
Assistenza on site per 1 anno, giorno lavorativo successivo — UPS® trifase APC Silcon
Assistenza on site per 1 anno, giorno successivo — UPS® trifase APC Silcon
Assistenza on site per 1 anno, giorno successivo — UPS® trifase APC Silcon
Assistenza on site per 1 anno, giorno successivo — UPS® trifase APC Silcon
Assistenza on site per 1 anno, giorno successivo — UPS® trifase APC Silcon
Assistenza on site per 1 anno, giorno successivo — UPS® trifase APC Silcon
Assistenza on site per 1 anno, giorno successivo — UPS® trifase APC Silcon
Assistenza on site per 1 anno, entro 4 ore — UPS® trifase APC Silcon

Assistenza on site per 1 anno, entro 4 ore — UPS® trifase APC Silcon

Assistenza on site per 1 anno, entro 4 ore — UPS® trifase APC Silcon

Assistenza on site per 1 anno, entro 4 ore — UPS® trifase APC Silcon

Assistenza on site per 1 anno, entro 4 ore — UPS® trifase APC Silcon

Assistenza on site per 1 anno, entro 4 ore — UPS® trifase APC Silcon

Nota — Contattate la sede locale APC per verificare la disponibilita di questo programma di assistenza nel vostro paese.

|1 peror

azion! s assistenza e supporto) | assi
i!ﬁ on i‘! assistenzae SUPPONC www.apc.com/it/assistenza




Servizi disponibili per apparati UPS® trifase APC Silcon

Supporto tecnico telefonico 7 x 24

Supporto e ricerca guasti 24 ore su 24, 7 giorni su 7

L'assistenza standard APC comprende supporto tecnico telefonico 9.00 - 18.00 ora locale. Nell'ambito del supporto tecnico telefonico 7 x 24
tecnici altamente specializzati in UPS Silcon saranno disponibili telefonicamente per fornire ai clienti supporto tecnico e ricerca guasti 24 ore
su 24, 7 giorni su 7 per la durata di 1 anno.

Supporto tecnico telefonico 7 x 24 per UPS Silcon con garanzia di risposta nel giro di un'ora al massimo.

Vantaggi per il cliente:

* Garanzia di supporto immediato nelle ore notturne, durante week end e
festivita

Punti da ricordare:

* Non € necessario sottoscrivere un contratto di assistenza per ordinare il
servizio di supporto tecnico telefonico 7 x 24. Questo servizio puo anche
essere ordinato direttamente al momento dell’acquisto di un prodotto
hardware.

= La copertura del servizio prevede supporto tecnico telefonico 7 x 24 per la
durata di un (1) anno.

* Puo essere abbinato a qualsiasi contratto di assistenza Silcon APC (Nota:
questo servizio & gia compreso nell'assistenza on site Silcon).

Codice prodotto Copertura
WTECSUP7X24-SL-00 Supporto tecnico telefonico - UPS® trifase APC Silcon

Nota — Contattate la sede locale APC per verificare la disponibilita di questo programma di assistenza nel vostro paese.
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Servizi disponibili per apparati UPS® trifase APC Silcon

Servizio di installazione delle batterie esterne

Questo programma prevede l'intervento presso il cliente di personale autorizzato APC per I'installazione di batterie in rack o portabatterie. APC
applichera I'alimentazione e verifichera la funzionalita delle batterie in tutte le modalita per garantire la conformita alle relative specifiche

tecniche. Il servizio di istallazione delle batterie esterne viene effettuato contemporaneamente allo start up dell'apparato UPS.

« Controllo della disponibilita on site degli apparati richiesti

Disimballaggio e installazione delle batterie nell'apposito portabatterie o
all'interno di rack

« Approntamento di tutte le interconnessioni delle batterie e verifica della
tensione alle celle aperte di tutte le batterie

Verifica dell'impedenza/conduttanza di tutte le batterie

Vantaggi per il cliente:
= Garanzia di una corretta installazione.

« Garanzia di conformita alle specifiche del funzionamento delle batterie.

Punti da ricordare:

Disponibile solo per le batterie esterne degli apparati Silcon.

Disponibile solo per batterie approvate da APC: Johnson Controls, Power
Battery, C&D, Yuasa, Exide, Chloride, e Panasonic. Per altri tipi di batterie
contattare AGS.

Non comprende il collegamento elettrico delle batterie all'UPS se lo schema
dell'lUPS e delle batterie non corrisponde a quello riportato nel manuale di
installazione dell'UPS. Per ulteriori informazioni contattare AGS.

Requisito: acquisto del servizio di start up dell'UPS.

L'installazione delle batterie verra effettuata contemporaneamente allo start up
dell'UPS.

Programmare il servizio con due settimane di anticipo.

Le batterie devono essere disponibili nel punto di installazione prima della sua
esecuzione.

Per il posizionamento on site delle batterie rivolgersi all'ufficio vendite locale AGS.

I servizio di installazione APC é disponibile in due configurazioni:

= Servizio di installazione effettuato su base 5 x 8, ovvero durante il normale
orario di lavoro.

= Servizio di installazione effettuato su base 7 x 24, con possibilita per il cliente di
programmarlo al di fuori del normale orario di lavoro, compresi weekend e festivita.

Codice priodot

WXBTINS5X8-BT-10
WXBTINS5X8-BT-11
WXBTINS5X8-BT-12
WXBTINS5X8-BT-13
WXBTINS5X8-BT-14
WXBTINS5X8-BT-15
WXBTINS5X8-BT-16
WXBTINS5X8-BT-17
WXBTINS5X8-BT-18
WXBTINS5X8-BT-19
WXBTINS5X8-BT-20
WXBTINS7X24-BT-10
WXBTINS7X24-BT-11
WXBTINS7X24-BT-12
WXBTINS7X24-BT-13
WXBTINS7X24-BT-14
WXBTINS7X24-BT-15
WXBTINS7X24-BT-16
\WXBTINS7X24-BT-17
WXBTINS7X24-BT-18
WXBTINS7X24-BT-19

WXBTINS7X24-BT-20

Copertura

Servizio di installazione batterie esterne 5 x 8 -
Servizio di installazione batterie esterne 5 x 8 -
Servizio di installazione batterie esterne 5 x 8 -
Servizio di installazione batterie esterne 5 x 8 -

Servizio di installazione batterie esterne 5 x 8 -

Servizio di installazione batterie esterne 5 x 8 -
Servizio di installazione batterie esterne 5 x 8 -
Servizio di installazione batterie esterne 5 x 8 -
Servizio di installazione batterie esterne 5 x 8 -
Servizio di installazione batterie esterne 5 x 8 -

Servizio di installazione batterie esterne 5 x 8 -

Servizio di installazione batterie esterne 7 x 24 -
Servizio di installazione batterie esterne 7 x 24 -
Servizio di installazione batterie esterne 7 x 24 -
Servizio di installazione batterie esterne 7 x 24 -
Servizio di installazione batterie esterne 7 x 24 -
Servizio di installazione batterie esterne 7 x 24 -
Servizio di installazione batterie esterne 7 x 24 -
Servizio di installazione batterie esterne 7 x 24 -
Servizio di installazione batterie esterne 7 x 24 -
Servizio di installazione batterie esterne 7 x 24 -

Servizio di installazione batterie esterne 7 x 24 -

UPS® trifase APC Silcon
UPS® trifase APC Silcon
UPS® trifase APC Silcon
UPS® trifase APC Silcon
UPS® trifase APC Silcon
UPS® trifase APC Silcon
UPS® trifase APC Silcon
UPS® trifase APC Silcon
UPS® trifase APC Silcon
UPS® trifase APC Silcon
UPS® trifase APC Silcon
UPS® trifase APC Silcon
UPS® trifase APC Silcon
UPS® trifase APC Silcon
UPS® trifase APC Silcon
UPS® trifase APC Silcon
UPS® trifase APC Silcon
UPS® trifase APC Silcon
UPS® trifase APC Silcon
UPS® trifase APC Silcon
UPS® trifase APC Silcon

UPS® trifase APC Silcon

Nota — Contattate la sede locale APC per verificare la disponibilita di questo programma di assistenza nel vostro paese.

www.apc.com/it/assistenza




Servizi disponibili per apparati UPS® trifase APC Silcon

Servizio di start up delle batterie esterne

Start up di soluzioni APC standard di batterie esterne

Grazie alle soluzioni standard di batterie esterne per gli UPS® APC Silcon, & ancora piu semplice effettuare lo start up delle batterie esterne,
che sono gia installate nei portabatteria al momento della consegna al cliente. Di conseguenza, diventa piu rapido e agevole effettuare
I'assistenza sulle batterie rispetto ai tradizionali sistemi di batterie esterne.

Nell'ambito del servizio di start up delle batterie esterne, un tecnico specializzato APC applichera I'alimentazione e verifichera la funzionalita delle batterie in tutte le
modalita per garantire la conformita alle specifiche del costruttore. Lo start up delle batterie esterne verra eseguito contemporaneamente allo start up dell'apparato UPS.

» Controllo della disponibilita on site degli apparati richiesti

» Controllo visivo delle condizioni delle batterie e del cablaggio

» Approntamento delle interconnessioni delle batterie se previsto
« Controllo della tensione alle celle aperte di tutte le batterie.

« Verifica dell'impedenza/conduttanza di tutte le batterie

Il servizio di start up delle batterie esterne puo essere effettuato durante il normale orario di lavoro oppure al di fuori del normale orario di lavoro (compresi week end e
festivita). La programmazione dello start up delle batterie dipende dai termini di programmazione definiti nel contratto di start up dell'UPS poiché questi due servizi
verranno effettuati lo stesso giorno.

Vantaggi per il cliente:

= Garanzia di una corretta installazione. Codice prOdOttO Copertura

= Garanzia di conformita alle specifiche del funzionamento delle batterie WG Senvizio dilstart up batterie esteme —UPS trifase APC Silcon
WXBTSTRTUP-BT-11 Servizio di start up batterie esterne — UPS trifase APC Silcon
Punti da ricordare: WXBTSTRTUP-BT-12 Servizio di start up batterie esterne — UPS trifase APC Silcon
. L . . . WXBTSTRTUP-BT-13 Servizio di start up batterie esterne — UPS trifase APC Silcon

= Disponibile per le soluzioni APC standard per batterie esterne solo per gli
apparati UPS® trifase APC Silcon. WXBTSTRTUP-BT-14 Servizio di start up batterie esterne — UPS trifase APC Silcon
- Valido solo per le batterie esterne di apparati 400V. WXBTSTRTUP-BT-15 Servizio di start up batterie esterne — UPS trifase APC Silcon
. . X L Lo L . WXBTSTRTUP-BT-16 Servizio di start up batterie esterne — UPS trifase APC Silcon

= Non valido per batterie con pile a liquido. Per ulteriori informazioni rivolgersi
ad AGS WXBTSTRTUP-BT-17 Servizio di start up batterie esterne — UPS trifase APC Silcon
« Non comprende il collegamento elettrico delle batterie all'lUPS se lo schema UEEISIRNAIRE CaERASERpEIETREsEE =UrSinEs Al
dell'UPS e delle batterie non corrisponde a quello riportato nel manuale di WXBTSTRTUP-BT-19 Servizio di start up batterie esterne — UPS trifase APC Silcon
installazione UPS. Per ulteriori informazioni contattare AGS. WXBTSTRTUP-BT-20 Servizio di start up batterie esterne — UPS trifase APC Silcon

* Requisito: acquisto del servizio di start up dell'UPS.

Il servizio di start up delle batterie verra eseguito in contemporanea con lo start
up dell'UPS.

Programmare il servizio con due settimane di anticipo.

Nota — Contattate la sede locale APC per verificare la disponibilita di questo programma di assistenza nel vostro paese.
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Service Products for APC Silcon UPS® 3-Phase Systems

Visita di manutenzione preventiva per batterie esterne

Manutenzione proattiva di sistemi di batterie esterne

Questo servizio comprende una visita di manutenzione preventiva per garantire il corretto funzionamento delle batterie nel tempo e la

conformita alle relative specifiche. Il sopralluogo di manutenzione preventiva per batterie esterne & disponibile per batterie esterne approvate

da APC che fanno parte di un apparato UPS® trifase APC Silcon. Nel sopralluogo sono incluse manodopera e spese di trasferta.

Esame visivo del setup

Test di impedenza/conduttanza delle batterie

Test di scarica

Controllo della temperatura ai morsetti delle batterie, della ondulazione
di tensione ca e della ondulazione di corrente ca

Controllo della conformita della coppia dei morsetti delle batterie ai
requisiti del costruttore delle batterie

Controllo di eventuale corrosione o fuoriuscita di acido

Pulizia del sistema

Suggerimenti al cliente per quanto riguarda la sostituzione di batterie
fuori tolleranza nel caso in cui questo servizio non sia abbinato al
contratto di assistenza on site per le batterie esterne

Vantaggi per il cliente:

= Maggiore durata delle batterie grazie alla manutenzione preventiva

= Maggiore durata dell'apparato UPS

« Garanzia della conformita alle specifiche del costruttore

« Consegna al cliente del resoconto completo di tutte le attivita on site.

* Massimizzazione del tempo di autonomia grazie alla sostituzione proattiva di
tutte le batterie fuori tolleranza quando il servizio & abbinato al programma
APC di assistenza on site per batterie esterne

Punti da ricordare:
« La visita di manutenzione preventiva verra effettuato in contemporanea con il
sopralluogo di manutenzione preventiva relativo all'UPS.

= Disponibile solo per batterie approvate da APC: Johnson Controls, Power
battery, C&D, Yuasa Exide, Chloride e Panasonic

= Non valido per batterie con pile a liquido. Per ulteriori informazioni rivolgersi
ad AGS.

« |l prezzo del servizio dipende dalla configurazione delle batterie

Il sopralluogo di manutenzione preventiva per batterie esterne
disponibile in due configurazioni:

« Visita di manutenzione preventiva effettuato su base 5 x 8, ovvero durante il
normale orario di lavoro.
= Visita di manutenzione preventiva effettuato su base 7 x 24, con possibilita per

il cliente di programmarlo al di fuori del normale orario di lavoro, compresi
weekend e festivita.

Codice prodott
WXBTPMV5X8-BT-10
WXBTPMV5X8-BT-11
WXBTPMV5X8-BT-12
WXBTPMV5X8-BT-13
WXBTPMV5X8-BT-14
WXBTPMV5X8-BT-15
WXBTPMV5X8-BT-16
WXBTPMV5X8-BT-17
WXBTPMV5X8-BT-18
WXBTPMV5X8-BT-19
WXBTPMV5X8-BT-20
WXBTPMV7X24-BT-10
WXBTPMV7X24-BT-11
WXBTPMV7X24-BT-12
WXBTPMV7X24-BT-13
WXBTPMV7X24-BT-14
WXBTPMV7X24-BT-15
WXBTPMV7X24-BT-16
WXBTPMV7X24-BT-17
WXBTPMV7X24-BT-18
WXBTPMV7X24-BT-19
WXBTPMV7X24-BT-20

Copertura

Sopralluogo di manutenzione preventiva per batterie esterne 5x8— UPS® trifase APC Silcon
Sopralluogo di manutenzione preventiva per batterie esterne 5x 8 — UPS® trifase APC Silcon

Sopralluogo di manutenzione preventiva per batterie esterne 5x 8 — UPS® trifase APC Silcon

Sopralluogo di manutenzione preventiva per batterie esterne 5x 8 — UPS® trifase APC Silcon

Sopralluogo di manutenzione preventiva per batterie esterne 5x 8 — UPS® trifase APC Silcon

Sopralluogo di manutenzione preventiva per batterie esterne 5x 8 — UPS® trifase APC Silcon

Sopralluogo di manutenzione preventiva per batterie esterne 5x 8 — UPS® trifase APC Silcon

Sopralluogo di manutenzione preventiva per batterie esterne 5x 8 — UPS® trifase APC Silcon

Sopralluogo di manutenzione preventiva per batterie esterne 5x 8 — UPS® trifase APC Silcon

Sopralluogo di manutenzione preventiva per batterie esterne 5x 8 — UPS® trifase APC Silcon

Sopralluogo di manutenzione preventiva per batterie esterne 5x 8 — UPS® trifase APC Silcon

Sopralluogo di manutenzione preventiva per batterie esterne 7 x 24 — UPS® trifase APC Silcon
Sopralluogo di manutenzione preventiva per batterie esterne 7 x 24 — UPS® trifase APC Silcon
Sopralluogo di manutenzione preventiva per batterie esterne 7 x 24 — UPS® trifase APC Silcon
Sopralluogo di manutenzione preventiva per batterie esterne 7 x 24 — UPS® trifase APC Silcon
Sopralluogo di manutenzione preventiva per batterie esterne 7 x 24 — UPS® trifase APC Silcon
Sopralluogo di manutenzione preventiva per batterie esterne 7 x 24 — UPS® trifase APC Silcon
Sopralluogo di manutenzione preventiva per batterie esterne 7 x 24 — UPS® trifase APC Silcon
Sopralluogo di manutenzione preventiva per batterie esterne 7 x 24 — UPS® trifase APC Silcon
Sopralluogo di manutenzione preventiva per batterie esterne 7 x 24 — UPS® trifase APC Silcon
Sopralluogo di manutenzione preventiva per batterie esterne 7 x 24 — UPS® trifase APC Silcon

Sopralluogo di manutenzione preventiva per batterie esterne 7 x 24 — UPS® trifase APC Silcon

rformazion s assistena & stpbor | 1T assi
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Servizi disponibili per apparati UPS® trifase APC Silcon

Assistenza on site per batterie esterne

Manutenzione delle batterie esterne per apparati Silcon

L'assistenza on site per le batterie esterne & un contratto di manutenzione con validita annuale delle soluzioni di batterie esterne che ha lo
scopo di ottimizzare la durata e la performance delle batterie. Questo servizio comprende la riparazione on site per 1 anno di batterie esterne
approvate da APC. Nel contratto sono incluse le batterie, la madopera e le spese di trasferta.

« Servizio di riparazione on site per la durata di 1 anno comprese batterie, manodopera e spese di trasferta

« Sostituzione dell batterie al di fuori della tolleranza definita

Il tempo di risposta alle richieste di assistenza on site per batterie esterne dipende dal tempo di risposta definito nel servizio di assistenza on site dell'UPS, per il quale
sono disponibili 4 livelli di risposta diversi (per ulteriori dettagli vedi la descrizione dell'assistenza on site degli UPS® APC Silcon)

Vantaggi per il cliente:
= Le risorse del cliente possono concentrarsi sul core business.

= |l tempo di risposta dellintervento on site corrisponde a quello previsto nel
contratto di assistenza on site relativo all'UPS per fare in modo che il livello di
disponibilita richiesto sia valido per I'intera soluzione.

%,

= Garanzia di intervento rapido in una situazione di emergenza.

Punti da ricordare: L

« Puo essere acquistato solo se il cliente ha gia sottoscritto un contratto di ki
assistenza on site per I'UPS APC e acquistato una visita annuale di

manutenzione preventiva relativo alle batterie.

9

= E' possibile acquistare questo servizio solo prima della scadenza della garanzia
originaria del costruttore delle batterie.

!

= || tempo di risposta dell'intervento on site corrisponde a quello previsto nel
contratto di assistenza dell'UPS. '

N\
{

= Disponibile solo per batterie approvate da APC: Johnson Controls, Power
battery, C&D, Yuasa Exide, Chloride e Panasonic. =,

o,

= Non disponibile per batterie con pile a liquido. Per ulteriori informazioni r._
rivolgersi a AGS.

« Questo servizio e relative tariffe sono validi per i primi cinque anni di vita di
batterie standard. Trascorsi 5 anni APC raccomanda vivamente la sostituzione
delle batterie.

= Nel caso di batterie di durata decennale, questo servizio vale per i 10 anni di ot
durata delle batterie. Trascorsi 10 anni, APC raccomanda vivamente la W "

|
o ) d
sostituzione delle batterie. it

« Le batterie devono essere tenute in ambienti conformi alle specifiche
ambientali dei costruttori delle stesse

Codice prodottol | Copefrtura

i ioni i AN !;t
per informazionisu assisenel oot 1| 1111101000

WXBTONSITE-BT-10 Assistenza on site per batterie esterne — UPS® trifase APC Silcon
WXBTONSITE-BT-11 Assistenza on site per batterie esterne — UPS® trifase APC Silcon
WXBTONSITE-BT-12 Assistenza on site per batterie esterne — UPS® trifase APC Silcon
WXBTONSITE-BT-13 Assistenza on site per batterie esterne — UPS® trifase APC Silcon
WXBTONSITE-BT-14 Assistenza on site per batterie esterne — UPS® trifase APC Silcon
WXBTONSITE-BT-15 Assistenza on site per batterie esterne — UPS® trifase APC Silcon
WXBTONSITE-BT-16 Assistenza on site per batterie esterne — UPS® trifase APC Silcon
WXBTONSITE-BT-17 Assistenza on site per batterie esterne — UPS® trifase APC Silcon
WXBTONSITE-BT-18 Assistenza on site per batterie esterne — UPS® trifase APC Silcon
WXBTONSITE-BT-19 Assistenza on site per batterie esterne — UPS® trifase APC Silcon
R EINEEIFY (ESRIEITE ON diE (e R BT EEEne =S Ese e Slten Nota — Contattate la sede locale APC per verificare la disponibilita di questo
programma di assistenza nel vostro paese.
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Servizi professionali

Servizi professionall

Servizio di consulenza sull'installazione

Il servizio APC di consulenza sull‘installazione & un servizio di preinstallazione che prevede I'intervento on site di un tecnico specializzato APC

che indichera come collegare fisicamente I'UPS® APC Silcon alla rete di alimentazione primaria e che supervisionera l'installazione. Un

elettricista di fiducia del cliente o un fornitore APC effettueranno I'installazione vera e propria, che non & compresa in questo servizio

« Incontro con il cliente per individuare i requisiti ambientali dell'UPS
« Valutazione dell'ambiente fisico

« Valutazione dell'idoneita dell’'ambiente UPS: consumo in termini di
climatizzazione, distanze da rispettare, configurazione elettrica dell'UPS

« Incontro con l'elettricista incaricato dell'installazione per esaminare i
requisiti relativi.

« Analisi della checklist di installazione e di tutte le fasi previste prima del
servizio di start up

Vantaggi per il cliente:

» Garanzia di una corretta installazione

» Garanzia dell'idoenita dell'ambiente fisico dell'UPS.
« Facilita di installazione.

* Massima durata dell'apparato UPS.

= Le risorse del cliente possono concentrarsi sul core business.

Servizio di integrazione di rete

Punti da ricordare:

= | collegamenti elettrici veri e propri saranno effettuati da un elettricista di fiducia
del cliente o da un fornitore APC.

« L'UPS deve gia essere disponibile on site prima del servizio di consultazione
sull'installazione.

< |l cliente deve provvedere alle apparecchiature elettriche fino al punto di
collegamento dell'UPS.

» L'installazione elettrica non € inclusa nel servizio.
= APC non é responsabile dei cavi elettrici

« Programmare il servizio con due settimane di anticipo

Codice prodo

WwICS Servizio di consulenza per l'installazione, intervento on site di un
tecnico specializzato APC per un (1) giorno

i Copertura

Il servizio APC di integrazione di rete ha I'obiettivo di facilitare I'integrazione tra i prodotti APC e i sistemi del cliente. Nell'ambito di questo

servizio, APC provvedera all'installazione e integrazione on site del software e accessori APC. Questo servizio si limita ai prodotti APC

attualmente in produzione. APC si occupera della preparazione del prodotto, dell'installazione, dell'integrazione e del controllo degli apparati.

Nei termini di questo servizio APC eseguira quanto segue:

Nei termini di questo servizio, APC eseguira quanto segue:

» Disimballaggio, inventario e collegamento di tutti i cavi APC necessari.
« Etichettatura dell'UPS e degli accessori APC su richiesta del cliente

* Montaggio di tutti i prodotti APC che devono essere montati a rack

« Installazione degli accessori APC

* Installazione del software APC sui relativi sistemi

« Configurazione del software APC su richiesta del cliente

* Inserimento dell'indirizzo IP e delle impostazioni di rete del cliente nei
relativi prodotti APC

» Configurazione degli accessori su richiesta del cliente

* Cambiamento delle password di accessori e software su richiesta del
cliente

 Predisposizione dell'intero cablaggio APC e di rete (per il collegamento
dei prodotti APC)

» Esecuzione del selt test di accensione
 Validazione del funzionamento degli accessori e dell'UPS
» Esecuzione del ping dei prodotti APC collegati in rete

» Esecuzione di test funzionali su richiesta del cliente (¢ necessario
programmare un tempo di fermo).

Codice prod Otte

WITG Servizio di integrazione di rete

Vantaggi per il cliente:

= Le risorse del cliente possono concentrarsi sul core business.
« Facilita di installazione di software e accessori software APC.
= Integrazione e gestione ottimizzate di apparati UPS.

= Riduzione al minimo di inconvenienti ed eventi inattesi.

Punti da ricordare:
* L'UPS deve essere installato e funzionante prima dell'intervento di
integrazione di rete.

« |l cliente deve consentire il necessario accesso aagli apparati di rete (0 inviare un
proprio rappresentante con diritti di accesso).

« |l cliente deve prevedere |'accesso ai sistemi per I'installazione del software,
I"accesso alle connessioni di rete e I'accesso agli apparati UPS.

= Prima dellintervento il cliente deve fornire ad APC le informazioni relative ad
applicazioni non standard installate su workstation/server

« |l cliente deve approntare delle canalizzazioni per i cavi di rete APC.

« |l cliente deve compilare il modulo APC di autorizzazione dell'integrazione di rete
on site.

« Questo servizio si limita ai prodotti APC attualmente in produzione




Servizi professionali

Servizio di integrazione di rete

Maggiore disponibilita’ delle applicazioni mission critical attraverso il monitoraggio 7 x 24.

I monitoraggio remoto APC & una soluzione completa personalizzata che garantisce il monitoraggio degli apparati di protezione dell'alimentazione elettrica
24 ore su 24, 7 giorni su 7. Vengono monitorati sia i parametri interni dell'UPS che la temperatura ambiente e il grado di umidita del locale dove é collocato il
gruppo di continuita. Quando si verifica un evento legato all'alimentazione, I'apparecchiatura di monitoraggio invia una notifica al Centro operativo di
monitoraggio APC. L'evento viene immediatamente analizzato e vengono prese le relative misure sulla base del profilo predefinito dell'utente.

* Report periodici su eventi e parametri UPS che specificano la frequenza Vantaggi per il cliente:

dell'evento, la sua durata e le misure adottate. L . . L . . .
= Notifica immediata degli eventi via telefono, paging e/o e-mail garantisce una

+ Invio al cliente di report mensili sugli allarmi pronta soluzione di problemi legati all'alimentazione elettrica.
* Applicazione di una procedura di risposta definita al cliente attraverso - Ottimizzazione delle risorse poiché i professionisti APC dell'alimentazione
applicazioni basate sul Web: elettrica informeranno gli addetti del cliente circa gli eventi legati
all'alimentazione elettrica e prenderanno le misure necessarie alla soluzione dei

« Sono previsti due metodi:

* Monitoraggio remoto in banda: contratto annuale di monitoraggio problemi.

= Viene garantito il massimo tempo di funzionamento degli apparati di rete in
quanto il sistema di monitoraggio a distanza individua guasti potenziali prima
che si verifichino.

Web/
apparats supplementare

che vi ffettuato totalmente sulla rete attraverso la APC
@ Management Card. Non & necessario installare alcun

* Aumenta la durata di UPS, batterie e altri apparati di supporto grazie al

* Monitoraggio remoto fuori banda: apparati di monitoraggio, ) o T i ;
monitoraggio dei parametri critici sia interni che esterni

installazione e contratto annuale iniziale di assistenza.

Tipologia COMIEE I, tont Tl
IN BANDA: WRMSUI Contratto annuale per Smart-UPS
WRMSI Contratto annuale per MX, Symmetra
WRMSSPI Contratto annuale per APC Silcon
FUORI BANDA: WRMSE Apparati di monitoraggio, installazione e assistenza annuale

iniziale per APC Smart-UPS, Matrix, Smart-UPS DP & Symmetra

WRMSSPE Apparati di monitoraggio, installazione e assistenza annuale
iniziale per APC Silcon

IN BANDA/FUORI BANDA WMTR Rinnovo contratti per tutti gli apparati (contratto annuale)

Servizio di posizionamento on site

Il servizio di posizionamento on site APC & stato messo a punto per gestire la consegna fisica dell'UPS o di Power Array™ dalla fabbrica al
punto finale di installazione presso la sede del cliente. Personale autorizzato APC gestira e supervisionera il posizionamento del prodotto. Il
servizio potrebbe richiedere due interventi in base all'infrastruttura del sito del cliente.

« Valutazione dell'accessibilita per la consegna dell'UPS: Vantaggi per il cliente:

- Verificare che il sito sia in grado di alloggiare I'unita - Garanzia del corretto posizionamento dell'apparato nel suo ambiente, pronto
- Requisiti dimensionali di ingressi e corridoi per l'installazione

- Percorso di consegna adeguato = Livello minimo di interferenza con la normale attivita operativa del cliente

- Eventuale possibilita di rotolamento
* Scarico direttamente dall’automezzo
» Smaltimento del materiale di imballaggio Punti da ricordare:
« Trasporto dall'automezzo al punto di installazione finale  E' limitato ad aree ragionevolmente accessibili:
* Possono essere addebitati costi aggiuntivi per aree di difficile accesso

Copertura = Programmare il servizio con due settimane di anticipo.

WSPS Servizio di posizionamento on site per APC Silcon UPS® « Possono essere necessarii due interventi.

& Symmetra® Power Array” . . . ) -
J y » Questo servizio fa parte dei Premium e Enterprise Power Reliability Package

Nota — Contattate la sede locale APC per verificare la disponibilita di questo programma di assistenza nel vostro paese.
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Those two paragraphs must not be allign with Sono previsti due metodi as they are sub paragraph of it.


Garanzia standard APC

Garanzia standard APC

Garanzia per @pparati UPS M\h” S

Garanzia standard per APC Silcon®

Garanzia standard per le batterie di APC
Silcon®

Garanzia per batterie esterne/portabatterie

uifiutadii
APC garantisce che |'apparato, se correttamente installato e predisposto secondo i requisiti standard APC, & privo di
difetti derivanti dai materiali o dalla lavorazione per un periodo di un (1) anno dalla data dell'installazione. Nel caso in
cui l'apparato non rispondesse alla suddetta garanzia, per un periodo di un (1) anno APC provvedera alla riparazione o
alla sostituzione delle parti difettose senza addebitar alcun costo relativo a manodopera e spese di trasferta, a
condizione che la messa in servizio dell'apparato sia stata affettuata da personale autorizzato da APC. Il servizio di
start up dell'apparato deve essere effettuato/ultimato da addetti APC o autorizzati da APC pena la nullita della
garanzia standard on site (manodopera on site), per cui la copertura riguardera solo la sostituzione delle parti
difettose. APC non & responsabile e non ha I'obbligo di effettuare la riparazione se lo start up, effettuato da personale
non autorizzato da APC, e all'origine del difetto dell'apparato.

Batterie interne 10KVA-40KVA - incluse nella garanzia standard APC Silcon.

Le batterie esterne sono coperte dalla garanzia standard del relativo costruttore. Il prezzo dell'estensione di queste
garanzie € fissato attraverso I'assistenza on site per le batterie esterne. Tra i costruttori di batterie approvati da APC
figurano Power Battery, C&D, Yuasa, Johnson Controls, Exide, Chloride e Panasonic. Per altri tipi di batterie
contattare AGS Global Services.

Garangia per apparati
Symmetra Power Array™

Symmetra® Power Array™
Garanzia standard

Esclusivamente sostituzione di parti per un periodo di 2 anni.

NOTA : E' necessario I'acquisto di garanzie relative ai moduli di alimentazione e ai moduli batterie solo se vengono acquistati a
parte. Se rientrano nel frame Symmetra, e sufficiente la garanzia del frame.

Garanzia per apparati UPS mono

Garanzia standard per Smart-UPS® DP

Garanzia standard per Matrix-UPS®
Garanzia standard per Smart-UPS®

Garanzia standard per Back-UPS®

DERCelon

Sostituzione parti e intervento manodopera on site per un periodo di 2 anni. Il livello di risposta € il piu breve tempo
possibile e sono incluse le spese di trasferta.

Se |'apparato subisce dei guasti a causa dell'installazione non corretta eseguita da personale non autorizzato da
APC, la garanzia € nulla

Sostituzione di batterie, parti 0 apparato a discrezione di APC per un periodo di 2 anni.
Smart-UPS® Tower e Smart-UPS® Rack Mount: sostituzione di batterie, parti o apparato a discrezione di APC per un

periodo di 2 anni.
Sostituzione di batterie, parti o apparato a discrezione di APC per un periodo di 2 anni.

Nota — Contattate la sede locale APC per verificare la disponibilita di questo programma di assistenza nel vostro paese.
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In Warranty Service & Out of Warranty Service

Assistenza inclusa nella garanzia per Back-UPS® & Smart-UPS®

| programmi di assistenza inclusi nella garanzia coprono i problemi riportati nel manuale di installazione e messa in servizio. Per questo tipo

di assistenza i clienti dispongono di numerose opzioni. Per ulteriori informazioni sulla garanzia consultare il manuale del prodotto.

Quando si puo richiedere I'assistenza standard inclusa nella
garanzia?

| clienti che necessitano di assistenza durante il periodo di validita della garanzia
standard dovrebbero utilizzare I'assistenza inclusa nella garanzia.

Come funziona l'assistenza standard inclusa nella garanzia?

Nel corso del periodo di validita della garanzia standard e possibile inviare i
prodotti difettosi ad APC per la loro riparazione o sostituzione. | prodotti difettosi
saranno sostituiti o riparati e restituiti al cliente. Per i clienti ai quali devono
essere restituiti gli apparati originali e non unita sostituive a causa di etichette di
inventario prestabilite e di piani di ammortamento in corso sara’ necessario
indicare questa esigenza quando contattano APC per la prima volta. Di norma
APC consegna apparati sostitutivi revisionati in fabbrica al posto di quelli originali.
La garanzia relativa agli apparati revisionati in base al servizio di assistenza

incluso nella garanzia e pari a 90 giorni o al rimanente periodo di validita della
garanzia originaria se superiore a 90 giorni. La garanzia sugli apparati riparati
corrisponde al rimanente periodo di validita della garanzia originaria.

Vantaggi dell'assistenza standard inclusa nella garanzia

In caso di problemi relativi a Back-UPS e a Smart-UPS che dovessero insorgere
entro 30 giorni dalla messa in servizio, APC sostituira gli apparati difettosi con
nuove unita accollandosi tutte le spese di spedizione. Se il difetto dovesse
essere riscontrato trascorsi i 30 giorni, 'assistenza standard prevede una
soluzione rapida del problema tramite I'invio di un apparato sostitutivo oppure,
su richiesta, la riparazione dell'apparato UPS originale del cliente. Per le aziende
che assegnano etichette di inventario specifiche a determinati apparati o che li
inseriscono in piani di ammortamento, la possibilita di riavere I'apparato
originale puo rivestire grande importanza.

Assistenza non inclusa nella garanzia per Back-UPS® & Smart-UPS®

| programmi di assistenza non inclusi nella garanzia coprono i problemi riportati nel manuale di installazione e funzionamento. Per questo tipo

di assistenza i clienti dispongono di numerose opzioni. Per ulteriori informazioni sulla garanzia consultare il manuale del prodotto.

Quando si puo richiedere I'assistenza standard non inclusa nella
garanzia?

Quando i clienti richiedono assistenza dopo la scadenza del periodo di garanzia
standard.

Come funziona I'assistenza standard non inclusa nella garanzia?

Dietro corresponsione di un canone fisso, i prodotti che hanno subito dei guasti
dopo la scadenza della garanzia possono essere inviati dal cliente ad APC
perché provveda alla loro sostituzione o riparazione. L'apparato guasto verra
sostituito con una unita revisionata in fabbrica oppure riparato e rinviato al
cliente. Tutte le spese di spedizione saranno a carico di quest'ultimo

| clienti ai quali devono essere restituiti gli apparati originali al posto di unita
sostituive per via di etichette di inventario prestabilite e di piani di
ammortamento in corso devono indicare questa esigenza quando contattano
APC per la prima volta. Di norma APC consegna apparati sostitutivi revisionati in
fabbrica al posto degli apparati originali.

Vantaggi dell'assistenza standard non inclusa nella garanzia
L'assistenza standard prevede una soluzione rapida del problema tramite I'invio
di un apparato sostitutivo oppure, su richiesta, la riparazione dell'apparato UPS
originale del cliente. Per le aziende che assegnano etichette di inventario
specifiche a determinati apparati o che li inseriscono in piani di ammortamento,
la possibilita di riavere I'apparato originale puo rivestire grande importanza.
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Come contattare AGS

Sedi APC

Come contattare APC per avere ulteriori informazioni su APC

Global Services:

APC ltalia

Via Grosio 10/8, 20151 Milano

N. verde: 840027114.
Fax: +39+02+3088038
www.apc.com/it

Europa occidentale e orientale, CSI, Medio Oriente & Africa

Balcani
Tel: (+36) 1 209 4678

Benelux
Tel: 0900 202 1177

Africa centrale
Tel: (+353) 91 702 287

Repubblica ceca e Slovacchia
Tel: (+420) 2 4144 2404

Danimarca
Tel: (+45) 70 27 01 58

Africa orientale
Tel: (+353) 91 702 287

Finlandia
Tel: (+358) 9 4392 1400

Francia
Tel: 0 826 020 100

Germania
Tel: 018 05180-170

Grecia
Tel: (+30) 1 80 99 695

Ungheria
Tel: (+36) 1 209 4678

Medio Oriente
Tel: (+971) 4 3433 404

Mosca
Tel: (+7) 095 929 9095

Africa settentrionale
Tel: (+33) 1 41 90 5239

Norvegia
Tel: (+47) 2255 7101

Novosibirsk
Tel: (+7) 3832 320005

Polonia
Tel: (+48) 22 666 0011

Portogallo
Tel: (+351) 21 440 73 00

Sede centrale APC APC America latina APC Europa
APC America 5301 Blue Lagoon APC Irlanda
settentrionale Drive,

Africa meridionale
Tel: (+27) 11 465 5414

Spagna
Tel: 902 159 152

Svezia
Tel: (+46) 8 564 826 00

Turchia
Tel: (+90) 212 211 2171

Gran Bretagna
Tel: 087 0845 8520

Ucraina
Tel: (+380) 44 295 5292

Africa occidentale
Tel: (+33) 1 41 90 5201

APC Asia Pacifico
APC Australia

Ballybrit Business Park  Level 27 Northpoint

132 Fairgrounds Road Suite 610, Miami Galway 100 Miller Street
West Kingston FL 33126 Ireland North Sydney
RI 02892 Call: (+1) 305-266-5005 Call: +353 91 702000 NSW 2060

Call: (+1) 401-789-0204 Fax: (+1) 305-266-9695

Fax: (+1) 401-789-3710

Il sistema di produzione
APC ha ottenuto la
certificazione 1SO 9001
& 1S0 14001.

w0 Visitate il sito: www.apc.com/it

Email: apcita@apcc.com

©2001. Tutti i diritti riservati. Tutti i marchi APC sono proprieta di American Power Conversion. Altri marchi sono
propieta dei rispettivi titolari. Le specifiche sono soggette a cambiamento senza preawiso. PART#996-2445A

Fax: +353 91 756909

Call: +61 2 9955 9366
Fax: +61 2 9955 2844

ArC

Legendary Reliability



